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南昌市居民幸福评价及影响因素研究

摘要
对南昌市居民幸福感问卷调查数据

进行因子分析，探究出影响居民幸福感
的潜在因素．通过结构方程模型定量分
析了影响居民幸福各因素之间的关系，
并建立指标体系评价了南昌市居民幸福
的总体情况．研究发现：影响南昌市居民
幸福感的潜在变量主要包括自然环境、
社会环境、名利状况和身心健康，自然环
境与社会环境的关联度最大，其次是名
利状况对身心健康的影响．从幸福评价
结果中可以看出，影响因子指数最低的
是名利状况，而身心健康指数最高．对南
昌市而言，经济需要进一步发展，政府应
该为居民提供更多的社会保障．
关键词

因子分析；结构方程；评价体系；幸
福指数

中图分类号 ＴＰ２４２
文献标志码 Ａ

收稿日期 ２０１６⁃０９⁃２３
作者简介

向荣，女，硕士生，研究方向为经济统计方
法与应用．ｌｘｙｔｘｓｘｒ０２１０４０８１４＠ １６３．ｃｏｍ

１ 浙江财经大学 数据科学学院，杭州，３１００１８

０　 引言

　 　 幸福感是一种主观感受，如何定性定量地研究居民幸福状况激

起了大量学者的研究兴趣．随着研究的不断深入，幸福感的研究逐渐

呈现出社会学、心理学、经济学以及统计学等多学科相融合的趋势，
拓展了幸福感的研究范围，完善了幸福感的研究内容．如何合理建立

居民幸福感的指标体系以及分析幸福感的影响因素是幸福感研究的

重点．传统经济学认为，个人越富有就越幸福，然而许多学者的研究却

得到了不一样的结论．随着社会的发展，会出现新的因素影响居民的

幸福状况．
关于幸福感的测度研究主要聚集在量表的编制和幸福感指数的

构建方面．邢占军［１］在实证的基础上编制了适合中国城市居民实际情

况的主观幸福感测量量表．黄静［２］利用统计学中多指标综合评价和统

计调查等方面的知识建立了一套测量幸福感的指标体系，该指标体

系主要包括衣食住行、社会环境安全、亲情、友谊、爱情、家庭和睦、人
际关系以及所能接受教育的满足程度等 ２０ 个影响幸福感的指标．任
海燕［３］从经济学的视角研究了绝对收入、相对收入和收入不平等 ３
个方面对居民幸福感的影响，相对收入和收入不平等将会降低居民

幸福感．傅红春等［４］在研究幸福感影响因素的过程中，利用统计分析

的方法，实证研究了收入差距对城镇居民的幸福感的影响力明显大

于农村居民幸福感．
本文基于结构方程模型对南昌市居民幸福感调查的样本数据进

行了详细的分析，定量分析了各个因素是如何影响居民生活质量和

幸福状况的．建立幸福感评价指标体系的目的是在于测评南昌市居民

幸福感的整体水平，了解各个因素对居民幸福影响程度的大小．通过

对居民幸福感的影响因素进行定性定量研究，可以为各级政府制定

方针政策指明方向，也可以为判断经济社会发展是否偏离预定轨道

提供可参考的依据，使社会发展和政策措施真正做到为人们谋福祉．

１　 样本的分布以及幸福感影响因素的分析

１􀆰 １　 样本数据的分布

通过问卷方式获得本研究所需数据，最终回收的有效数据共有

２ ８９１ 份．受试人群中，女性占 ５０􀆰 ２％，男性占 ４９􀆰 ８％．各个年龄层次的人

群都有所涉及，从而使问卷具有普遍性，其中 ４０ 岁以下占 ６１􀆰 １％，４０～



　 　 　 　６０ 岁占 ３１􀆰 ９％，６０～８３ 岁占 ７％．被调查居民的职业

类型、教育状况以及收入状况如图 １ 所示．
统计结果表明，调查的居民中，月收入在 １ ５００～

３ ０００ 元之间的人数最多，月收入在万元以上的人数

最少．受试者来自于社会上的各行各业，幸福感不会

因群体而异．在本次调查中，人数最多的是农民，而
工人、农民工、企业管理人员、事业单位工作人员、公
务员、学生、离退休人员以及服务人员的人数相差不

大．人群覆盖范围越大，更能体现幸福感研究的普遍

性，更能准确把握南昌市所有居民的幸福感．受试者

中初中及以下学历所占的人数比例最多，占总人数

的 ３１􀆰 ８７％，其次是高中和中专学历，占 ２７􀆰 ３９％，大
专和本科学历所占的比例相差不大，研究生及以上

学历比例很少．

１􀆰 ２　 幸福感影响因素分析

对整理后的数据用 ＳＰＳＳ１９ 进行因子分析，得到

结构方程模型中所需的潜在变量，结果如下：ＫＭＯ
值为 ０􀆰 ９８６，Ｂａｒｔｌｅｔｔ 值为 ４８ ７９３􀆰 ７４２，Ｐ 值为 ０，累计

方差贡献率为 ６３􀆰 １４０％．进行因子旋转后，选取因子

载荷系数大于 ０􀆰 ６ 的变量作为理论模型中的观测变

量，去掉系数较小的变量，最后确定观测变量为 １８
个，并根据结果定义 ４ 个因子，即自然环境因子、社
会环境因子、身心健康因子和名利状况因子，这些因

子包括影响幸福感的主要方面：
１）自然环境因子：生态环境满意度、水质状况满

意度、空气质量满意度；
２）社会环境因子：教育状况满意度、行政与服务

效率、南昌经济满意度、养老保障满意度、社会福利

满意度、社会保障及医疗状况满意度；
３）身心健康因子：身体健康满意度、心理健康满

意度、亲情关系满意度；
４）名利状况因子：社会地位满意度、物价状况满

意度、职业发展满意度、家庭资产满意度、收入满

意度．
对上述 ４ 个因子对应的分量表以及总量表的内

在一致性进行可靠性检验．结果如表 １ 所示．

图 １　 样本分布及描述性统计

Ｆｉｇ􀆰 １　 Ｄｉｓｔｒｉｂｕｔｉｏｎ ａｎｄ ｄｅｓｃｒｉｐｔｉｏｎ ｏｆ ｒｅｓｐｏｎｄｅｎｔｓ
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表 １　 可靠性统计量

Ｔａｂｌｅ １　 Ｓｔａｔｉｓｔｉｃｓ ｏｆ ｒｅｌｉａｂｉｌｉｔｙ

因子 Ｃｒｏｎｂａｃｈ􀆳ｓ Ａｌｐｈａ 项数

自然环境因子 ０􀆰 ９１７ ３

社会环境因子 ０􀆰 ９２０ ７

名利状况因子 ０􀆰 ８６６ ５

身心健康因子 ０􀆰 ６５９ ３

总量表 ０􀆰 ９３４ １８
　

从表 １ 可以看出，４ 个分量表和总量表的 Ａｌｐｈａ
项数均比较理想，表明 ４ 个分量表与总量表均通过

了可靠性检验．

２　 幸福感结构方程模型的建立以及幸福感
总指数的测量

２􀆰 １　 结构方程模型的初步建立

建立结构方程模型一般需要理论和经验法则支

持，并根据已有的理论知识来构建假设模型图．结构

方程模型主要是定量分析各变量之间存在某种相互

关系的一种方法，它整合了因素分析和路径分析，在
心理学、社会科学、管理学的研究中应用较多．结构

方程模型的建立以及拟合数据的实现主要是通过

ＡＭＯＳ 软件实现的．在本文中，首先假定自然环境因

子、社会环境因子、名利状况因子和身心健康因子与

其各自的观测变量以及相互之间存在某种相关关

系，以此作为理论模型．在 ＡＭＯＳ ２２􀆰 ０ 软件里，遵循

相应的符号规则，依据理论模型作出各变量的关系

路径图．为了能够正确识别模型，需要将观测变量的

某些路径系数设为具体的值，使其可以自由估计潜

在变量的方差．用模型拟合数据，查看模型拟合数据

结果中的适配度指标，如果适配度与标准值相差太

大，则要重新修改理论模型，依据修改后的理论模型

再进行拟合，依次进行下去，直到得到理想的适配度

结果．按照假定理论模型建立的路径图，拟合数据结

果如图 ２ 所示，其中指向观测变量的圆圈，即 ｅ１，ｅ２，
ｅ３，…，ｅ１７ 表示观测变量的误差项，指向潜在变量的

圆圈，即 ｅｒｒ１，ｅｒｒ２，ｅｒｒ３ 表示内因潜在变量的误差

项，ＡＭＯＳ 软件中将结构方程模型的标准化参数默

认为略去小数点前面零的形式．

图 ２　 初始结构方程模型（参数标准化）
Ｆｉｇ􀆰 ２　 Ｔｈｅ ｉｎｉｔｉａｌ ｓｔｒｕｃｔｕｒａｌ ｅｑｕａｔｉｏｎ ｍｏｄｅｌ （ｐａｒａｍｅｔｅｒｓ ｓｔａｎｄａｒｄｉｚｅｄ）

在表 ２ 中，ＣＭＩＮ 表示模型的卡方值，ＤＦ 表示检

验模型自由度的数目；ＮＦＩ 为规准适配指数，ＲＦＩ 为
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相对适配指数，ＩＦＩ 为增值适配指数，模型适配的标

准是 ＮＦＩ、ＲＦＩ 与 ＩＦＩ 的值均在 ０􀆰 ９ 以上；ＲＭＳＥＡ 为

渐进残差均方和平方根，该检验统计量小于 ０􀆰 ０５
时，表示模型适配良好，该检验统计量小于 ０􀆰 ８ 时，
表示模型适配合理；ＧＦＩ 为适配度指数，模型适配的

标准是 ＧＦＩ 的值大于 ０􀆰 ９；ＮＣ 为卡方自由度比值，当
１＜ＮＣ＜３ 时，表示模型有简约的适配度，当 ＮＣ＞５，表
示模型需要修正．从表 ２ 适配度检验的结果可以看

出，ＮＦＩ 值为 ０􀆰 ９２１，ＲＦＩ 值为 ０􀆰 ９０６，ＩＦＩ 值为 ０􀆰 ９２３，
均大于 ０􀆰 ９，这说明增值适配度指标符合模型评价标

准，然而其他适配度指标均不符合评判标准，整个模

型的适配度欠佳，有必要修正假定的理论模型．

２􀆰 ２　 结构方程模型的修正

为了得到较理想的模型，有必要对初始模型进

行修正，修正的依据就是初始模型计算结果中的修

正指标．在不违背结构方程模型假定的前提下，通过

增列各个变量之间的因果关系以及变量之间的共变

关系，或将自由参数设为固定参数，固定参数设为自

由参数来降低卡方值．据此，增列 １８ 个观测变量测

量误差之间的相关关系，来优化初始模型，运行程

序，拟合数据结果如表 ３ 所示．
从表 ３ 中可以看出，适配度指标 ＲＭＳＥＡ 值小于

０􀆰 ０５，其他指标均大于 ０􀆰 ９，满足适配度的评价标准，
表明模型的拟合效果较理想．出现不显著的卡方值

可能的原因是样本数据太大，利用序列均值替换缺

失值可能会影响最终结果．从模型的拟合结果可以

看出，社会环境因子、身心健康因子、自然环境因子

和名利状况因子与其各自的观测变量之间的标准化

回归系数均在 ０􀆰 ６５ 以上，Ｐ 值为 ０ 表明通过了显著

性检验．

２􀆰 ３　 模型结果的分析

２􀆰 ３􀆰 １　 测量模型估计结果分析

测量模型反映了自然环境因子、社会环境因子、

身心健康因子和名利状况因子与各自相应的观测指

标之间的关系，通过拟合数据的结果，可以进一步了

解各指标与各因子之间影响程度的大小（图 ３）．
１）自然环境因子中，生态环境满意度的系数最

大（０􀆰 ９２），水质状况满意度（０􀆰 ８７）最小．整体而言，
生态环境满意度、水质状况满意度和空气质量满意

度与自然环境因子的关系很大．近年来，环境污染严

重，空气质量、水质以及生态环境等自然环境的破坏

极大地影响着居民的幸福生活．
２）社会环境因子中，医疗状况满意度、教育状况

满意度、南昌经济满意度、服务与行政效率、养老保

障满意度以及社会保障的系数相差不大，介于 ０􀆰 ８０
到 ０􀆰 ８５ 之间，其中社会福利满意度的系数最大

（０􀆰 ８８）．良好的社会福利能够为生活在社会最底层

的人们解决温饱问题．
３） 身 心 健 康 因 子 中， 心 理 健 康 系 数 最 大

（０􀆰 ８８），身体健康系数次之（０􀆰 ７７），而亲情关系满

意度系数最小（０􀆰 ６８）．良好的亲情关系能够构建和

谐的家庭氛围，身体健康是幸福生活的前提，心理健

康会使人积极向上，以乐观的心态对待周边的事物．
４）名利状况因子中，物价状况满意度（０􀆰 ８５）和

社会地位满意度（０􀆰 ８６）系数最大，职业发展满意度

（０􀆰 ７５）和家庭资产满意度（０􀆰 ７４）系数次之，收入满

意度（０􀆰 ７０）系数最小，这说明社会地位与个人名声

相关度最大，职业发展状况以及家庭资产对居民财

富以及个人名声具有重要的影响，收入为居民幸福

生活提供基本的物质保障．
２􀆰 ３􀆰 ２　 结构模型估计结果分析

结构模型反映的是自然环境因子、社会环境因

子、身心健康因子和名利状况因子相互之间的关系，
模型中的箭头表示某个因子对另一个因子的影响，
箭头所指向的为被影响因子．

社会环境因子与名利状况因子之间、自然环境

因子与社会环境因子之间的相关系数较高，均在 ０􀆰 ７

表 ２　 适配度检验结果（１）
Ｔａｂｌｅ ２　 Ｔｅｓｔ ｒｅｓｕｌｔｓⅠｏｆ ａｄａｐｔｉｏｎ ｄｅｇｒｅｅ

ＣＭＩＮ ＤＦ ＧＦＩ ＲＭＳＥＡ ＮＦＩ ＲＦＩ ＩＦＩ ＮＣ Ｐ

３ ３８５􀆰 １８８ １３０ ０􀆰 ８６６ ０􀆰 ０９２ ０􀆰 ９２１ ０􀆰 ９０６ ０􀆰 ９２３ ２６􀆰 ０４０ ０
　

表 ３　 适配度检验结果（２）
Ｔａｂｌｅ ３　 Ｔｅｓｔ ｒｅｓｕｌｔｓ Ⅱｏｆ ａｄａｐｔｉｏｎ ｄｅｇｒｅｅ

ＣＭＩＮ ＤＦ ＧＦＩ ＲＭＳＥＡ ＮＦＩ ＲＦＩ ＩＦＩ ＮＣ Ｐ

４６５􀆰 ５５５ ８５ ０􀆰 ９８３ ０􀆰 ０３９ ０􀆰 ９８９ ０􀆰 ９８ ０􀆰 ９９１ ５􀆰 ４７７ ５ ０
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图 ３　 修正后的结构方程模型（参数标准化）
Ｆｉｇ􀆰 ３　 Ｔｈｅ ｒｅｖｉｓｅｄ ｓｔｒｕｃｔｕｒａｌ ｅｑｕａｔｉｏｎ ｍｏｄｅｌ ｄｉａｇｒａｍ （ｐａｒａｍｅｔｅｒｓ ｓｔａｎｄａｒｄｉｚｅｄ）

以上，表明社会环境因子和自然环境因子的提高将

会带动名利状况因子和社会环境因子以 １０ ∶７的比例

提高；名利状况因子与身心健康因子之间的相关系

数较低，不到 ０􀆰 ５，表示名利状况因子的提高将直接

使身心健康因子以 ５ ∶２的比例提高．社会环境因子对

名利状况因子影响最大，良好的社会环境是居民追

求个人名利的前提．名利状况因子对身心健康因子

的影响最小，人们为了追求财富以及个人地位，忽视

个人的健康，由于不正当的竞争以及其他种种原因，
可能会造成心理扭曲，以致于形成严重的心理问题．

３　 居民幸福感指数的测量

构建的理论模型经过结构方程模型验证之后，
依据原始的问卷调查数据就可以进行南昌市居民幸

福感总指数的计算．建立居民幸福感三级评价指标

体系，一级指标为幸福指数；二级指标为潜在变量，
即自然环境因子、社会环境因子、名利状况因子和身

心健康因子；三级指标就是 １８ 个观测变量．指标体

系中各指标等权看待，采用百分制，依据调查数据以

此计算三级各指标指数和二级各指标指数．居民幸

福感总指数是在二、三级指标的基础上计算得到的，

０７５
向荣．南昌市居民幸福评价及影响因素研究．
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其数值等于各个潜在影响因子指数的算术平均数，
将各潜在影响因子等权看待．计算结果如表 ４ 所示．

计算结果（表 ４）表明，以百分制表示，南昌市居

民幸福得分为 ６６􀆰 ６２．影响居民幸福感总指数的 ４ 个

潜在变量因子中，身心健康因子指数（７８􀆰 ８７）最高，
社会环境因子指数（６４􀆰 ３０） 和自然环境因子指数

（６３􀆰 ７６）次之，名利状况因子指数（５９􀆰 ５６）最低．名利

状况因子指数最低，说明居民对物价状况、个人职业

发展、家庭资产、收入以及个人社会地位这 ５ 项指标

比较敏感，与居民的期望值还存在一些落差，同时也

反映出绝大多数居民幸福感来源于对财富的追求．
比较 １８ 个观测变量指标，亲情关系满意度指数

（８１􀆰 ９１）、身体健康指数 （ ７７􀆰 ９０）、心理健康指数

（７６􀆰 ７９）最高，社会地位满意度指数（６０􀆰 ０４）、收入

满意度指数（５９􀆰 ０３）、物价状况满意度指数（５３􀆰 ５９）
最低，这表明南昌市居民家庭氛围和谐，对待生活的

态度比较积极，身体素质比较高，这些也是个人获得

幸福感最基本的因素．然而物价状况满意度指数和

收入满意度指数很低，说明南昌市的经济有待进一

步发展，应为居民生活提供更多的社会保障条件．空

气质量满意度指数（６１􀆰 ７９）和社会福利满意度指数

（６１􀆰 １９）也比较低，地区经济发展方式的不合理极容

易引起自然环境的恶化，最终影响居民的健康生活．

４　 结论

本文通过因子分析，得到 ４ 个因子，以此确定模

型中的潜在变量，即自然环境因子、社会环境因子、
名利状况因子和身心健康因子．尽管这些因子不能

完全涵盖影响居民幸福感的所有因素，但包括了影

响居民幸福感的主要方面．采用结构方程模型拟合

数据，得到自然环境因子、社会环境因子、名利状况

因子和身心健康因子相互之间的联系及其与各自观

测指标之间的联系．各个潜在变量因子与其观测变

量关联度相比较，自然环境对其相应的各个观测变

量的影响程度最大，身心健康因子对其相应的各个

观测变量的影响程度最小．身心健康因子、社会环境

因子、自然环境因子以及名利状况因子相互之间的

关联度相比较，自然环境因子与社会环境的关联度

最大，社会环境因子对名利状况因子的影响比较大．
为了定量测量居民幸福感，构建了居民幸福感指标

表 ４　 居民幸福感测度指标体系

Ｔａｂｌｅ ４　 Ｉｎｄｅｘ ｓｙｓｔｅｍ ｔｏ ｍｅａｓｕｒｅ ｒｅｓｉｄｅｎｔｓ􀆳 ｈａｐｐｉｎｅｓｓ

一级指标 二级指标 三级指标

总指数得分 影响因子指数 得分 排序 单项指数 得分 排序

生态环境满意度 ６４􀆰 ７５ ６

自然环境因子 ６３􀆰 ７６ ３ 水质状况满意度 ６４􀆰 ７５ ６

空气质量满意度 ６１􀆰 ７９ １４

医疗状况满意度 ６３􀆰 ６０ １０

教育状况满意度 ６６􀆰 ０６ ５

服务与行政效率 ６４􀆰 ７２ ８

社会环境因子 ６４􀆰 ３０ ２ 南昌经济满意度 ６７􀆰 １８ ４

６６􀆰 ６２ 养老保障满意度 ６３􀆰 ２３ １１

社会福利满意度 ６１􀆰 １９ １５

社会保障 ６４􀆰 ０９ ９

物价状况满意度 ５３􀆰 ５９ １８

职业发展满意度 ６２􀆰 ５５ １３

名利状况因子 ５９􀆰 ５６ ４ 家庭资产满意度 ６２􀆰 ６１ １２

收入满意度 ５９􀆰 ０３ １７

社会地位满意度 ６０􀆰 ０４ １６

身体健康 ７７􀆰 ９０ ２

身心健康因子 ７８􀆰 ８７ １ 心理健康 ７６􀆰 ７９ ３

亲情关系满意度 ８１􀆰 ９１ １
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体系，三级指标即为原始调查数据中的 １８ 个观测变

量，二级指标即为经过因子分析得到的 ４ 个幸福感

潜在变量影响因子，一级指标即为居民幸福感总指

数．从计算结果中可以看出，南昌居民幸福总指数有

待提高，身心健康因子指数在潜在变量影响因子中

最高，表明亲情关系、身体健康以及居民良好心态是

居民获得幸福感的重要源泉；名利状况因子指数最

低，表明经济有待发展；自然环境因子指数和社会环

境因子指数表明伴随经济的发展凸显出来的环境问

题不容忽视，社会公共服务有待加强．
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