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第三代搜索引擎研究
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摘要

搜索引擎是从互联网获取信息不可

或缺的工具．第一代搜索引擎的特征是
目录式搜索，以雅虎为代表；第二代搜索

引擎的特征是关键字搜索，以 Ｇｏｏｇｌｅ为
代表．随着时代发展，信息急速膨胀，第
二代搜索引擎已经逐渐不能满足人们的

需求；于是，人们开始期待第三代搜索引

擎的到来．什么是第三代搜索引擎？这
个问题目前还没有结论．分析了与这个
问题相关的有代表性的观点和尝试，并

提出了ＳｅａｒｃｈＥｎｇｉｎｅＳｅｒｖｉｃｅ（搜索引敬
服务）的概念，认为它是第三代搜索引擎

不可缺少的组成部分．
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０　引言
Ｉｎｔｒｏｄｕｃｔｉｏｎ

　　互联网一直以惊人的速度在膨胀，１９９９年时约有３．５亿个网页，
并以每天１００万页的速度增长．如今，主流的搜索引擎索引的网页数
大都在十亿到百亿，而这个数字还不到总网页数的十分之一．在“信
息爆炸”的时代，如果没有合适的工具，很难从互联网中提取完整有

用的信息，这个“合适的工具”就是搜索引擎．调查［１］显示，有６８２％
的人经常使用搜索引擎，是仅次于电子邮件的网络应用；有４１％的人
通过搜索引擎进入购物网站；８４６％的新网站是通过搜索引擎被发
现的．
１９９４年，雅虎仿照图书馆管理的方式，推出目录式搜索．目录式

搜索通常以人工或半自动方式搜集信息，由编辑查看后，人工形成信

息摘要，并将信息置于事先确定的分类框架中，信息大多面向网站，

提供目录浏览服务和直接检索服务．尽管在今天看来，这种方式简
单、甚至有些笨拙，但在当时却被奉为至宝．第一代搜索引擎以目录
式搜索为主要特征，雅虎被认为是第一代搜索引擎的代表．１９９８年，
Ｇｏｏｇｌｅ登场，令所有人眼前一亮．Ｇｏｏｇｌｅ的核心技术是基于关键字的
搜索、网页自动抓取、页面重要性分析、超链分析，大大提高了搜索效

率．Ｇｏｏｇｌｅ等搜索引擎中，一个被称为蜘蛛（ｓｐｉｄｅｒ）的机器人程序以
某种策略自动地在互联网中搜索和发现信息，这些信息由索引器建

立索引，检索器根据用户的查询输入检索索引库，并将查询结果返回

给用户．第二代搜索引擎以关键字搜索为主要特征，Ｇｏｏｇｌｅ被认为是
第二代搜索引擎的代表．

今天，人们普遍感觉第二代搜索引擎已经不适应信息的急速膨

胀．一些观点认为，像Ｇｏｏｇｌｅ、百度等主流的第二代搜索引擎仅能搜索
网页（以及部分文档，如ｄｏｃ、ｐｐｔ、ｐｄｆ）中的信息，而面对同样包含大量
信息的图像、视频、音频等多媒体数据则束手无策；此外，对于组织内

部特定数据库、计算机辅助设计系统中的数据等［２］，同样无能为力．
更多的观点则认为，目前搜索引擎普遍存在的问题是：返回的结果过

多，许多结果“答非所问”；关键字的选择需要更多的技巧、反复的尝

试；“查全”和“查准”是人们对于搜索引擎的基本要求，但已经越来越
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　　　　得不到满足．
当第二代搜索引擎的弊端越来越明显的时候，

下一代搜索引擎已经开始酝酿，针对第三代搜索引

擎的研究正在展开，百度、中国搜索、Ｇｏｏｇｌｅ、微软等
厂商也进行了各种尝试．那么，到底什么是第三代搜
索引擎？

１　各方观点
Ｖａｒｉｏｕｓｖｉｅｗｓ

　　针对什么是第三代搜索引擎这个问题，出现了
各种各样的意见．以下列举一些具有代表性的观点．
文献［３］认为，第三代搜索引擎应该具有以下３个特
征：智能化、社区化、个性化．其中，“智能化”是指搜
索引擎必须要引入人工智能技术，尝试去理解用户

的查询意图，并优先显示用户需要的结果．目前比较
可行的智能化技术包括智能纠错、分类和联想等．
“个性化”是指搜索引擎必须要考虑到用户的个性

化需求，不仅要给出符合不同用户需求的不同结果，

连搜索结果的界面都应该有所区别．“社区化”则是
指每个用户的搜索结果都可以存储并能和其他人

分享．
文献［２］则认为，第三代搜索引擎的目标是从数

据库、网页、文档或音频和视频剪辑中自动提取信

息；识别人名、地点、组织、日期、金额并且寻找其中

的关联性；同时随着企业拓展呼叫中心并转向基于

ＩＰ电话系统、以及政府在智能化及国家安全信息技
术上投入巨资，挖掘声音和图像的含义．文献［４］介
绍了第三代搜索引擎是“基于句子、短语的内容搜

索．这几乎是一个穷尽搜索需求的境界．也就是说不
可能再产生第四代搜索技术了．”文献［５］从两个不
同角度分析了第二代搜索引擎的缺陷，从而得出第

三代搜索引擎的未来发展之路．第一，从互联网资源
组织的角度，第二代搜索引擎的核心概念“关键

字”，仅仅是出现在网页中的符号，它本身的语义没

有被使用；同时，页面分析只是依据页面间的链接关

系，没有得到页面本身包含的信息．下一代搜索引擎
必须能够表达和处理语义信息，其数据模型必须是

语义数据模型．下一代搜索引擎将是智能化的．第
二，从用户信息体验的角度，下一代搜索引擎应该克

服“千人一面”的分类体系和页面内容，引入查询修

正、查询结果聚类等技术，为用户营造个性化空间．

下一代搜索引擎将是个性化的．
文献［６］分析了第三代搜索引擎的智能化需求，

提出了两方面的“智能检索”：将信息检索从目前基

于关键词层面提高到基于知识（或概念）层面，对知

识有一定的理解与处理能力，能够运用分词技术、同

义词技术、概念搜索、短语识别以及机器翻译等技

术；能够通过分析检索者的检索和浏览行为来学习

检索者的需求，利用搜索引擎的现有服务有选择地

为检索者提供个性化的检索服务．文献［７］则着重分
析了第三代搜索引擎的人性化发展趋势，认为应当

根据用户知识水平、专业、爱好、心理倾向、行为方式

等的不同，来提供多层次个性化的信息服务模板，实

现“用户满意”和“用户快乐”．文献［８］提出第三代
搜索引擎５点技术趋势．
１）基于知识的搜索．解决分词、同义词、概念搜

索、短语识别以及机器翻译技术等问题，将基于关键

词的搜索提高到基于知识的搜索层面上来，以提高

搜索的智能水平；信息服务更智能化、人性化，允许

自然语言检索．
２）Ｐ２Ｐ对等网络．大大提高搜索深度，不受信

息文档格式和宿主设备限制．
３）元搜索引擎．对多个普通搜索引擎的结果进

行分析综合．
４）元数据．利用ＤＣ元数据，有效识别有价值的

可靠信息

５）信息组织和检索规范化控制．实现信息组织
自动化、标准化、兼容化．

文献［９］指出，如何从庞大的资料库中精确地找
到正确地资料，被公认为是下一代搜索技术的竞争

要点．而“智能搜索”可以通过对搜索内容相关性的
自动学习，来提高搜索结果的准确度．文中还提到另
一个颇受瞩目的搜索技术———Ｐ２Ｐ，它通过共享硬盘
上的文件、目录乃至整个硬盘，无需通过 Ｗｅｂ服务
器，不受信息文档格式的限制，即可达到传统搜索引

擎无可比拟的深度．文献［１］的观点比较独特，认为
第三代搜索引擎的最大特点是大量采取人工介入，

实现人工和技术的完美结合，以提高搜索水平．文献
［１０］相信，第三代搜索引擎即“智能搜索引擎”．它
将基于关键字层面检索的传统搜索引擎提高到基于

知识（或概念）层面来分析、处理检索提问，表现出较

强的智能化与个性化特色，它以一定的知识库技术

为基础，具有很高的自然语言理解与知识处理能力．
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文献［１１］认为，第三代搜索引擎应当在术语向量数
据库之上添加词干（ＷｏｒｄＳｔｅｍｍｉｎｇ）和辞典，以保证
搜索过程不脱离上下文．同时关键字对（Ｋｅｙｗｏｒｄ
Ｐａｉｒ）的自动提取有助于页面的自动分类，使得包含
一些特殊关键字的搜索能根据上下文和用户意愿得

到完全不同的结果．此外，还应增加网络地图，以消
除由于同义词、近义词导致的重复．最后，第三代搜
索引擎应当根据用户的搜索习惯，获得尽可能多的

信息，通过一段时间的使用，搜索引擎应当“逐渐了

解”用户．文献［１８］还提出了“主题引擎”的概念：通
过术语向量数据库，权衡页面关键字密度以计算页

面向量，页面向量将根据术语向量进行比较和储存．
接着通过链接等相关性计算页面权重（Ｒｅｐｕｔａｔｉｏｎ），
以确保页面内容与权重吻合，最相关的吻合能得到

最高的搜索排名．

２　业界动态
ＴｒｅｎｄｓｉｎＩＴｆｉｅｌｄ

　　在ＩＴ领域，企业一直是技术发展和实用化的重
要推动力量．企业的观点，往往代表用户的切身需
求、以及正确的发展趋势．
２．１　中国搜索

２００３年，号称“第三代搜索引擎”的中国搜索宣
告成立，业界普遍认为，中文搜索市场已形成百度、

Ｇｏｏｇｌｅ、中国搜索三足鼎立的局面．但将中国搜索称为
“第三代搜索引擎”还言之尚早．在近年出现的所谓
“第三代搜索引擎”中，还没有出现类似Ｇｏｏｇｌｅ的“关
键字搜索”那样明显的技术取代趋势，相对于第二代

搜索引擎，还没有取得重大突破．但从它们身上，人们
的确看到了许多明显不同于第二代引擎的特征．
２００４年１２月，中搜推出的网络猪３０被认为是

新一代搜索引擎、个性化信息门户的开始．２００６年４
月１８日，中搜发布了客户端搜索软件 ＩＧ（Ｉｎｔｅｒｎｅｔ
Ｇａｔｅｗａｙ），ＩＧ试图改变第二代搜索软件中用户获取
搜索结果的方式———从每次都要通过关键词搜索自

己想要的内容，到自己设置想要的内容目录，让这些

内容每天自己送上门来．中搜认为，这就是相对第二
代搜索引擎发生质变的第三代搜索引擎．用户可以
通过“ＩＧ”的桌面软件定制内容，如新闻、股评、博
客、天气预报和邮箱中尚未阅读的新邮件等，定制的

内容也可以切换，白天用商务版，晚上换成娱乐

版———不用再到每个网站去寻找，所有这些都会自

动呈现在ＩＧ里．简单的说，可以把ＩＧ看成一个听话
的软件，它会根据设定的关键字，到互联网上把一切

符合要求的东西都抓取过来，而不用你到每个网页

上去辛辛苦苦地寻找．目前这种技术或许还没有成
熟到一定可以取代“第二代搜索引擎”，但以个性化

需求为本的想法已经体现．在文献［５］一项针对“智
能化”与“社区化”的测试中，中搜战胜了 Ｇｏｏｇｌｅ、百
度、一搜、爱问和搜狗，成为其中“最像第三代搜索引

擎”的一个．
２．２　微软

为对抗Ｇｏｏｇｌｅ，微软决定把搜索技术“大脑”设
到中国．２００５年１０月２８日，微软亚洲研究院成立互
联网搜索技术中心，以加快第三代智能互联网搜索

技术的研发．微软亚洲研究院沈向洋博士指出，第三
代搜索引擎要对整个网页做一种分析和数据挖掘，

不仅是找到更多的结果，而要更加智能化、人性化、

更加精确、能够理解用户需要什么结果，然后进行聚

合和整理［１２］．微软认为：搜索引擎的用户界面将有
重大变化，用户将不再仅在一个文本框中输入搜索

关键字．用户会提供更多信息，让搜索引擎更清楚的
领会用户的意图，以便返回更准确的结果［１３］．在个
性化方面，微软的官方网站上已经开始提供 Ｗｉｎ
ｄｏｗｓＬｉｖｅ测试版的两项中文服务，其中 Ｗｉｎｄｏｗｓ
ＬｉｖｅＴｏｄａｙ功能可以搜集当天最新的消息［４］．
２．３　Ｇｏｏｇｌｅ

Ｇｏｏｇｌｅ反对微软的看法，认为技术的进步意味着
用户无需再提供更多的信息；完美的搜索引擎将准确

地理解用户的用意，并提供用户所需要的信息［１３］．个
性化方面，Ｇｏｏｇｌｅ推出了个性化主页．用户可以对
Ｇｏｏｇｌｅ的主页进行一定程度的定制，设定需要的服务
（如天气、便条、代办事项）和感兴趣的新闻内容．
２．４　雅虎

雅虎认为，第三代搜索引擎的重大创新将是“社

会搜索”，它能够实现信息相关度的民主化，普通用

户来决定对于他们和其他用户而言什么是重

要的［１３］．
２．５　百度知道与新浪爱问

百度知道和新浪爱问的思想与雅虎的社会搜索

有异曲同工之处，即让用户有越来越多的参与权，直

至成为网络信息提供者，而不仅仅是被动的接受信

息，这符合Ｗｅｂ２０的核心思想．与传统的搜索引擎
不同，百度知道并非直接查询那些已经存在于互联
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网上的内容，而是用户自己根据具体需求有针对性

地提出问题，通过某种悬赏机制发动其他用户，来创

造该问题的答案．同时，这些问题的答案又会进一步
作为搜索结果，提供给其他有类似疑问的用户，达到

分享知识的效果．
２．６　Ｃｇｏｇｏ．ｃｏｍ

Ｃｇｏｇｏ．ｃｏｍ提出“概念集群”和“动态分类”，并
认为这是“第三代搜索理念的具体体现”［１４］．其中，
“概念集群”指的是第三代搜索引擎能够模仿人的

一些思维和想法，是概念的模糊搜索，而不仅仅是

“关键字”这样的文字符号．“动态分类”则通过分析
网页之间的关联，建立一种类似人的思维的更智能

化的概念分类方式，通过模仿人的思维模式，对要查

找的概念进行关键字联想和分类．
２．７　Ｌｅｘｘｅ

Ｌｅｘｘｅ将自然语言处理加入了自己的搜索引擎．
在Ｌｅｘｘｅ搜索引擎中实现了一种“双语计算”：关键
字首先作为语言进行匹配，然后才作为符号进行匹

配．通过这种技术，Ｌｅｘｘｅ能够获得比传统第二代搜
索引擎更准确的结果

３　总结
Ｓｕｍｍａｒｙ

　　经过前面的分析，可以总结出第三代搜索引擎
的一些发展趋势．
３．１　智能化

第三代搜索引擎将是智能化的、将融入更多人

工智能的成分，这个观点已被普遍接受，“搜索技术

领域的领先者都认为，最终的搜索引擎将是智能化

的，能够理解世界上的所有事物”［１０］．智能化包括两
方面的内容：搜索引擎在分析网页时，不应将网页仅

仅作为一组字符，而应当理解其中的语义，提取如主

题思想、类别等的自然语言层面的信息；搜索引擎在

接收用户输入时，应当智能化处理，尝试精确理解用

户的意图、纠正用户输入错误、分类导航、联想等，从

而返回更准确的结果．
３．２　个性化

第三代搜索引擎将突破目前“千人一面”的用

户界面：用户可以定制搜索引擎的用户界面，使之更

符合个人的使用习惯；用户可以订阅信息，即搜索引

擎根据用户的设定，主动获取所需信息（主要是新闻

类）提供给用户；搜索引擎应当分析用户的行为，或

根据用户的设定，给予页面不同的权重，即不同类型

的用户，搜索结果排序不同．
３．３　社区化

社区化主要体现 Ｗｅｂ２．０的思想：用户成为网
络资源提供者．用户将更多地参与页面权重的设定、
共享搜索结果、优化搜索结论等．
３．４　信息源多样化、专业化

第三代搜索引擎信息的来源不仅仅是网页，还

应当包括各种类型文档、图像、音频、视频等多媒体、

特定数据库、各种 ＥＲＰ、ＣＲＭ、ＣＡＤ、ＣＡＭ中的数据．
其中，多媒体信息的理解和搜索被认为在许多领域

都具有重大意义．除了通用搜索引擎，专业搜索引擎
应当能够深入理解该领域的知识，从而为有特殊需

求的用户提供更准确的搜索结果．
３．５　其他

Ｐ２Ｐ模式的搜索引擎，搜索将不再通过集中式
服务器，而是在用户的信息交互中实现．听起来就像
ＢＴ下载一样激动人心．有人认为这种模式将取代目
前Ｃ／Ｓ模式的搜索引擎，也有观点则认为将成为有
益补充．元搜索引擎，进一步处理其他搜索引擎的结
果使之更准确，一些观点认为第三代搜索引擎将建

立在元搜索技术基础之上，从而实现更高级的智能

化和个性化．
３．６　结论

到底什么是第三代搜索引擎？这个问题依然没

有结论．目前的各种观点和尝试，无论正确与否、成
功与否，都将推动技术的发展．现在要回答什么是第
三代搜索引擎还为时过早，但可以相信，科技发展一

日千里，得出结论的那一天并不久远．

４　搜索引擎服务
ＳｅａｒｃｈＥｎｇｉｎｅＳｅｒｖｉｃｅ

　　总结各种观点后，本文认为：第三代搜索引擎应
当突破现有模式，不仅仅为“人”服务，同时也应当为

“计算机应用程序”服务．ＷｅｂＳｅｒｖｉｃｅ在近年逐渐兴
起，并得到广泛的接受和应用．ＷｅｂＳｅｒｖｉｃｅ突破了
原有ｈｔｔｐ、ｗｗｗ的模式，利用 ｈｔｔｐ作为应用程序间通
信的手段．受到 ＷｅｂＳｅｒｖｉｃｅ的启发，笔者提出
ＳｅａｒｃｈＥｎｇｉｎｅＳｅｒｖｉｃｅ（搜索引擎服务）的概念．

目前，能够为应用程序所用的搜索引擎，最著名

的是Ｇｏｏｇｌｅ．通过 ＧｏｏｇｌｅＡＰＩ，应用程序可以和使用
ｗｗｗ．ｇｏｏｇｌｅ．ｃｏｍ一样，输入关键字，返回搜索结果．

２７１
俞平，等．第三代搜索引擎研究．
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但这种形式与传统搜索引擎模式并没有本质的不

同，仅仅是改手工搜索为编写应用程序自动搜索．笔
者认为，ＳｅａｒｃｈＥｎｇｉｎｅＳｅｒｖｉｃｅ是第三代搜索引擎不
可或缺的组成部分，它具备以下功能：

１）提供应用程序接口（ＡＰＩ），使得程序能够以
简洁的方式使用搜索引擎提供的服务，这一点与

ＧｏｏｇｌｅＡＰＩ类似；
２）搜索结果以“知识”的形式返回，这隐含了

ＳｅａｒｃｈＥｎｇｉｎｅＳｅｒｖｉｃｅ的一个本质特征———智能．
这里的“知识”是指人类高层次的认知、技能、

经验等在计算机系统中的表达．
许多人工智能的应用，如专家系统，往往由于

“知识”的匮乏而效果不理想甚至失败；但与此同

时，网络上的各种信息又是极其丰富．笔者认为，就
像当今时代日常生活与网络已密不可分，人工智能

与网络同样密不可分，一方面人工智能用于理解网

络上的信息而获得“知识”；另一方面这些“知识”又

使得人工智能系统更加“智能”．这就像现代的人
类，通过网络不断学习、不断积累，而越来越聪明、能

干．要实现ＳｅａｒｃｈＥｎｇｉｎｅＳｅｒｖｉｃｅ，必需：
１）人工智能发展到一个较高的水平，能够理解

人类自然语言并提取“知识”，能够运用“知识”指导

计算机的行为；

２）计算机能够在解决问题出现困难时发现“知
识”的不足，并按照 ＳｅａｒｃｈＥｎｇｉｎｅＳｅｒｖｉｃｅ的规范生
成搜索串，从而使用 ＳｅａｒｃｈＥｎｇｉｎｅＳｅｒｖｉｃｅ获取所需
的“知识”；

３）当ＳｅａｒｃｈＥｎｇｉｎｅＳｅｒｖｉｃｅ得到多个结果时计
算机应当具有选择提炼能力，以及结果不理想时修

改搜索串的能力；

４）计算机在解决问题后，能够提取“经验”，并
转换成自然语言撰写在博客、社区等中，使网上的

“知识”越来越丰富．
显然，以目前的技术水平，这样的需求难以实

现．但笔者相信，ＳｅａｒｃｈＥｎｇｉｎｅＳｅｒｖｉｃｅ将是未来搜索
引擎技术和人工智能技术发展的必然结果，将在搜

索引擎和人工智能系统中扮演重要角色．

５　结尾
Ｃｏｎｃｌｕｄｉｎｇｒｅｍａｒｋｓ

　　以Ｇｏｏｇｌｅ为代表的第二代搜索引擎已经逐渐不
能适应时代的发展，第三代搜索引擎的呼声渐高．对

于什么是第三代搜索引擎这个问题，本文列举和分

析了目前具有代表性的观点、看法、尝试，总结出第

三代搜索引擎应当具备的特征，并提出一个全新的

概念：ＳｅａｒｃｈＥｎｇｉｎｅＳｅｒｖｉｃｅ．ＳｅａｒｃｈＥｎｇｉｎｅＳｅｒｖｉｃｅ需
要高级的人工智能，用于在互联网上搜索，并转换成

“知识”供人工智能系统使用．本文认为，ＳｅａｒｃｈＥｎ
ｇｉｎｅＳｅｒｖｉｃｅ是第三代搜索引擎不可缺少的组成
部分．
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